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1. GELTUNGSBEREICH, ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1 Diese Saunaordnung gilt erganzend zur Haus- und Badeordnung fur die Nutzung der Sauna-
landschaft der DONAUBAD Ulm/Neu-Ulm GmbH (nachfolgend ,DONAUBAD").

1.2 Die Saunaordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in der Saunalandschaft und
bezweckt, jedem Saunabesucher eine unbeeintrachtigte Anwendung sowie einen erholsamen
Aufenthalt zu ermadglichen. Das gemeinsame Saunieren verlangt zwingend die gegenseitige
Rucksichtnahme und die Beachtung der Regeln der Saunaordnung.

1.3 Beschwerden, Wunsche oder Anregungen nimmt jeder Mitarbeiter des DONAUBADS gerne
entgegen oder konnen per E-Mail unter info@donaubad.de mitgeteilt werden,

2. ZUGANGS- UND NUTZUNGSBESCHRANKUNGEN

2.1 Kindern und Jugendlichen, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, ist der Zutritt in die
Saunalandschaft des DONAUBADS nur in Begleitung eines Erwachsenen gestattet. Erwachsene
haben bei ihrem Besuch mit Kindern/ Jugendlichen auf eine entsprechende Ruhe & Ordnung gegen-
uber anderen Sauna-Gasten zu achten. Sollte dies nicht eingehalten werden, so hat das Sauna-
personal das Recht Erwachsene mit Kindern / Jugendlichen aus dem Saunabereich zu verweisen.

2.2 Personen, die unter Alkoholeinfluss oder sonstiger berauschender Mittel stehen, ist der Zutritt zum
Saunabereich und die Nutzung der Saunakabinen und sonstigen Einrichtungen der Saunalandschaft
untersagt.

2.3 Die mit der Nutzung der Einrichtungen der Saunalandschaft verbundenen Wirkungen auf das
Herz-Kreislauf-System stellen eine gesundheitliche Belastung dar. Die Nutzung der Saunakabinen,
Dampfbader und sonstiger Einrichtungen der Saunalandschaft ist daher nur bei gesundheitlicher
Eignung gestattet. Jeder Gast hat eigenverantwortlich zu entscheiden, ob sein korperlicher Gesund-
heitszustand eine Nutzung der Einrichtungen zulasst. Wir konnen im Zweifelsfall die Nutzung der
Einrichtungen der Saunalandschaft ganz oder teilweise untersagen oder einschranken oder eine
arztliche Unbedenklichkeitsbescheinigung verlangen.

2.4 \Jon einem Saunabesuch ausgeschlossen sind Personen mit

Infektionskrankheiten, septischen Infekten und akuten Virusinfektionen (z.B. Grippe);
akuten entzindlichen inneren Organen (z.B. Leber, Gallenblase, Eierstocke u.a.);
akuter und nicht ausgeheilter Lungentuberkulose;

bekannten und nicht behandelten Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems;
bekannten und behandelten Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems,
soweit der behandelnde Arzt nicht seine ausdruckliche Zustimmung zur
Sauna-Nutzung gegeben hat;

Anfallserkrankungen (z.B. Epilepsie);

einem nicht langer als drei Monate zurtickliegenden Schlaganfall;
Venenentzundungen;

schweren vegetativ-nervosen Storungen mit hochgradiger Kreislauflabilitat;
Geschlechtskrankheiten;

schweren Nierenerkrankungen

3. SAUBERKEIT UND HYGIENE

3.1 Jeder Gast der Saunalandschaft ist verpflichtet, vor Betreten in den hierfir zur Verfugung
stehenden Duscheinrichtungen eine grundliche Korperreinigung vorzunehmen. Seife, Shampoos
und sonstige Korperreinigungsmittel durfen nur innerhalb der Duschanlagen verwendet werden.
Vor Betreten der Saunakabinen ist der Korper abzutrocknen.

3.2 Beabsichtigt der Gast nach dem Saunieren den Wasserbereich zu nutzen, ist vor der Nutzung
nochmals eine grundliche Korperreinigung vorzunehmen,

4. TEXTILFREIER BEREICH, SCHMUCK

4.1 Der Saunabereich gilt als textilfreier Bereich (FKK-Bereich).

Die Nutzung der Saunaeinrichtungen hat ausschliel3lich unbekleidet zu erfolgen.

4.2 Die Saunakabinen durfen nur barful? betreten werden.

4.3 Das Tragen von Schmuck, Uhren, Brillen, Horgeraten und ahnlichen am Korper befindlichen Gegen-
standen ist wahrend des Saunierens untersagt. Wir weisen unsere Gaste ausdrucklich darauf hin,
dass die genannten Gegenstande durch die hohen Temperaturen in den Saunakabinen beschadigt
werden konnen. Daruber hinaus kann es zu ernsten Verbrennungen der Haut kommen.

5. ALLGEMEINE VERHALTENSPFLICHTEN IM SAUNABEREICH

5.1 Den Gasten der Sauna-Anlage ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton-, Text- oder Bildwieder-
gabegerate und andere Medien (z.B. Mobiltelefon, Tablet-PC’s, E-Books mit Kamerafunktion) zu
benutzen. Fur gewerbliche Zwecke und fur die Medien ist das Fotografieren und Filmen sowie
sonstige Bild- oder Tonaufnahmen nur mit unserer Zustimmung gestattet.

5.2 Im Gastronomiebereich und in den sonstigen auch fur die Ubrigen Badegaste zuganglichen Aufent-
haltsbereichen sind unsere Saunagaste verpflichtet, aus hygienischen Grunden und aus Rucksicht
auf die Ubrigen Gaste einen Bademantel oder ein den Korper umhullendes Sauna- bzw. ausreichend
groRes Handtuch oder Badebekleidung zu tragen.

5.3 Aus Rucksicht auf die anderen Saunagaste sind Unterhaltungen auf das erforderliche Minimum
zu reduzieren. Larmen, Singen, Pfeifen, Musizieren usw. ist nicht gestattet.

5.4 Der Austausch von Zartlichkeiten ist in der gesamten DONAUBAD-Saunaanlage auf ein Minimum
zu reduzieren; in den Saunakabinen, Dampfbadern, Badebecken und Liegebereichen ist dies ganz
zu unterlassen. Intime Handlungen werden mit Hausverbot — ohne Erstattung bereits entrichteter
Eintrittsgelder — und Strafanzeige geahndet.

6. VERHALTEN IN DEN SAUNAKABINEN

6.1 Die Benutzung der Saunakabinen ist nur mit einem nach Grofl3e und Materialbeschaffenheit
geeigneten Sauna- bzw. Handtuch gestattet. Sitzunterlagen aus Schaumgummi, Plastik sowie
Zeitungen und Druckschriften durfen nicht mit in die Saunakabinen genommen werden.

6.2 Jede Verunreinigung der Saunakabinen sowie der in den Kabinen befindlichen Banke und Sitzge-
legenheiten ist zu vermeiden.

6.3 Aus Grunden des Brandschutzes durfen auf den Saunaofen, den aufliegenden Steinen sowie auf den
Absperrungen und Verkleidungen der Saunaofen keine Gegenstande — auch nicht vorubergehend
oder kurzfristig — abgelegt werden. Das Trocknen von Handttchern oder Wasche/Badebekleidung
ist in den Saunakabinen untersagt.

6.4 In den Saunakabinen herrschen Temperaturen von bis zu 40° C auf FulBbodenhohe und bis zu
100° C auf Deckenhaohe. Diese Temperaturen sind charakteristisch und fur die Wirkungsweise des
Saunierens unerlasslich. Ein Hantieren an Thermostaten, Thermometern und anderen Einrichtungen
der Saunakabinen ist zu unterlassen. Ebenso ist das Berthren der Saunaofen untersagt.

6.5 Die einzelnen Stufen der typischerweise ubereinander angeordneten Banke sind vorsichtig zu
besteigen und zu verlassen. Wahrend des Saunierens hat der Gast aus Sicherheitsgrinden und aus
Rucksicht auf andere Saunagaste ruhig auf seinem Platz zu verweilen.

6.6 Aufguss- und Luftungszeiten werden ausschlie3lich von den Mitarbeitern des DONAUBADS festgelegt.

6.7 Aufglsse werden ausschlie3lich durch die zustandigen Mitarbeiter des DONAUBADS durchgeflihrt.
Nicht gestattet ist das Durchfuhren von eigenen Aufglissen. Des Weiteren ist das Mitbringen und
Verwenden eigener Essenzen, atherischer Ole, Spirituosen oder sonstiger Fliissigkeiten zur Durch-
fuhrung eines Aufgusses untersagt. Das Verwenden solcher Substanzen ist strengstens verboten.
Wir weisen unsere Gaste ausdrucklich darauf hin, dass die Verwendung nicht geeigneter Substanzen
zu einem Saunabrand fuhren konnen.

6.8 Der Aufenthalt in der Saunakabine richtet sich nach dem eigenen Wohlbefinden, sollte jedoch nicht
langer als 12 Minuten betragen.

7. VERHALTEN IM AUSSEN-/FRISCHLUFTBEREICH

7.1 Wir empfehlen unseren Gasten, nach dem Saunagang den Aul3en-/Frischluftbereich aufzusuchen
und dort zur Stabilisierung des Kreislaufs ruhigen Schrittes auf und ab zu gehen.

7.2 Auf eine geregelte Atmung unter Schwerpunktsetzung auf die Ausatmung ist zu achten.
Eine ubermalige Einatmung kann zu Krampfanfallen und Kreislaufstorungen fihren.

8. VERHALTEN IM KALT- UND WARMWASSERBEREICH

8.1 Kneippschlauche und Korperdusche sind nach den Anweisungen und Empfehlungen der Mitarbeiter
des DONAUBADS zu nutzen.

8.2 Die Benutzung des Fullwarmebeckens ist regelmalig nach den Kaltanwendungen durchzufthren
und dient der Erwarmung der FulRe und Kreislaufstabilisierung. Die Benutzung der Fulsbecken zur
Fuldreinigung ist untersagt.

9. VERHALTEN IM LIEGE- UND RUHEBEREICH

9.1 Die Liege- und Ruhebereiche dienen der Entspannung nach dem Saunieren.
Larmentwicklung ist zu vermeiden.

9.2 Bei Benutzung der Sitzmoglichkeiten und Liegen im Liege- und Ruhebereich ist die Sitz- bzw.
Liegeflache aus hygienischen Grinden mit dafur geeigneten und ausreichend grofRen Textilien
(z.B. Bademantel, Badetuch) abzudecken.

9.3 Dauerhaftes Reservieren von Liegen ist nicht erwtnscht. Bei hohem Besuchsaufkommen ist das
Personal berechtigt, dauerhaft belegte Liegen zu raumen, da jedem Gast entsprechende Ruhezeiten
eingeraumt werden mussen.

10. SONSTIGE VERHALTENSPFLICHTEN

10.1 Technische Einbauten (z.B. Heizkorper, Liftungseinlasse, Saunaheizgerate/-ofen, Schutzgitter,
Messflhler, usw. durfen nicht mit Handtuchern oder sonstigen Gegenstanden belegt werden
(Brandgefahr).

10.2 Die Betatigung von Fenstern, Luftungseinrichtungen, Ventilatoren und sonstigen technischen
Anlagen hat ausschliel3lich durch die Mitarbeiter des DONAUBADS zu erfolgen. Jedes Hantieren
an Einrichtungen des Bades, die nicht fur die unmittelbare Benutzung durch den Saunagast vor-
gesehen sind, ist untersagt.

11. VERBRAUCHERSCHLICHTUNGSSTELLE

Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen montags bis
freitags von 09:00 bis 16:30 Uhr unter der Telefonnummer 0731 / 985 99 0 oder per E-Mail unter
info@donaubad.de. Bei Streitigkeiten zwischen der DONAUBAD Ulm/Neu-Ulm GmbH und einem
Kunden besteht die Moglichkeit der aulBergerichtlichen Streitschlichtung. Zustandige Verbraucher-
schlichtungsstelle ist nach § 37 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz die

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.
StralRburger Str. 8

77694 Kehl

Telefon: +49 7851 79579 40

Telefax: +49 7851 79579 41

Internet: www.verbraucher-schlichter.de

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

Diese Schlichtungsstelle ist eine ,Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle” nach § 4 Absatz 2 Satz 2
VSBG. Die DONAUBAD Ulm/Neu-Ulm GmbH ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Die Europaische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Diese finden Sie unter ec.europa.eu/consumers/odr/.
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