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1. GELTUNGSBEREICH, ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

11 Diese Haus- und Badeordnung gilt flir den gesamten Bad-, Sport- und Freizeitbereich der DONAUBAD Ulm/Neu-Ulm GmbH, Wiblinger
StraRe 55, 89231 Neu-Ulm (nachfolgend ,DONAUBAD"). In besonderen Einrichtungen und Anlagen gelten erganzende Bedingungen
wie z.B. unsere Saunaordnung oder Eislaufordnung. Samtliche fiir die Nutzung der Einrichtungen des DONAUBADS gtiltigen Bedingungen
werden durch 6ffentlichen Aushang bekannt gegeben und kdnnen jederzeit bei den Mitarbeitern des DONAUBADS angefordert werden.

1.2 Unser Ziel ist, jedem Gast Spal und Aktion, Ruhe und Entspannung sowie familienfreundliche und attraktive Preise zur Steigerung der
Lebensqualitat zu bieten. Diese Haus- und Badeordnung soll dartiber hinaus Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit gewahrleisten. Die
Einhaltung dieser Haus- und Badeordnung sowie gegenseitige Ricksichtnahme unserer Gaste ist zur Erreichung dieser Ziele unabdingbar.

1.3 Beschwerden, Winsche oder Anregungen nimmt jeder Mitarbeiter des DONAUBADS gern entgegen oder konnen per E-Mail unter
info@donaubad.de mitgeteilt werden.

2. EINTRITT, OFFNUNGSZEITEN

2.1 Die jeweils gliltigen Eintrittspreise der Einrichtungen des DONAUBADS werden durch Aushang und auf unserer Homepage unter
www.donaubad.de/preise/ bekannt gegeben. Die Nutzungsdauer ist je nach Wahl des Eintrittstarifs beschrankt. Bei Zeittuber-
schreitungen gelten die durch Aushang, auf dem Flyer oder auf unserer Homepage bekannt gegebenen Nachzahlungstarife.

2.2 Beilnanspruchnahme ermaRigter Tarife sind vor dem Eintritt ein amtlicher Lichtbildausweis sowie ggf. erforderliche andere
Legitimationen fur die ErmaRigung vorzulegen. Nachtragliche Erstattungen sind ausgeschlossen. Es kann jeweils nur eine Art
der ErmaRigung in Anspruch genommen werden.

2.3 Die Offnungszeiten der Einrichtungen des DONAUBADS werden durch Aushang und auf unserer Homepage unter
www.donaubad.de/oeffnungszeiten/ bekannt gegeben.

2.4 Die Geschaftsleitung oder die von ihr eingesetzten Personen sind berechtigt, bei betrieblichen Storungen, Sanierungen, Revision,
Hochwasser, Gewitter, hoherer Gewalt, Streiks oder aus Griinden, die die Besorgnis der Gefahrdung von Leib oder Leben der Gaste
bedingen, u.a., die Benutzung oder das Angebot des DONAUBADS ganz oder teilweise einzuschranken. Anspriiche auf ganze oder
teilweise Erstattung des Eintrittspreises sind in diesen Fallen ausgeschlossen.

2.5 Die Badezeiten richten sich nach den gelosten Tarifen. Die Badezeit endet spatestens 30 Minuten vor Betriebsschluss.

2.6 BeiEvents oder Sonderveranstaltungen hat das DONAUBAD das Recht Zuschlage oder Preiserhohungen hierfir zu erheben.

2.7 Bezahlte Eintritte verlieren beim Verlassen des Erlebnisbads, der Sauna, des Freibads und der Eissportanlage (Ubertritt an der Kasse) ihre
Giltigkeit. Ein kurzfristiges Verlassen der Bereiche (z.B. etwas im Auto vergessen) ist nach Riicksprache mit dem Kassenpersonal maglich.

3. ZUGANGS- UND NUTZUNGSBESCHRANKUNGEN

3.1 Kinder unter 10 Jahre dirfen die Einrichtungen des DONAUBADS nur in Begleitung einer volljahrigen Person nutzen. Der Begleitperson
obliegt — unbeschadet der von uns tibernommenen Verkehrssicherungs- und Aufsichtspflichten — zu jeder Zeit die Aufsichts- und
Sorgfaltspflicht tber die Kinder.

3.2 Personen, die wegen einer schweren korperlichen oder geistigen Behinderung hilflos sind oder einer Aufsicht beduirfen, ist der Zugang
zu den Einrichtungen des DONAUBADS nur mit einer Person ab 16 Jahre gestattet. Dies gilt auch fur Personen, die zu Krampf-
und Ohnmachtsanfallen neigen.

3.3 Krankheiten, die die eigene Sicherheit und Unversehrtheit oder die der anderen Gaste und/oder Mitarbeiter beeintrachtigen konnen,
sind uns vor dem Eintritt mitzuteilen. Dies gilt insbesondere auch bei Herz- und Kreislaufstorungen. In Zweifelsfallen konnen wir die
Vorlage einer arztlichen Bescheinigung verlangen.

3.4 Der Zutrittist u. a. Personen nicht gestattet die an einer meldepflichtigen tibertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann die Viorlage
einer arztlichen Bescheinigung gefordert wenden) oder offene Wunden leiden.

3.5 Personen, die unter Alkoholeinfluss oder sonstiger berauschender Mittel stehen, ist der Zutritt untersagt. Ausgenommen vom Besuch
unserer Einrichtungen sind des Weiteren Personen, die durch AuRerungen, Handlungen oder sichtbare Zeichen gegen die freiheitlich
demokratische Grundordnung im Sinne des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland in unseren Einrichtungen auffallig werden
bzw. geworden sind.

3.6 Das Mitfuhren von Tieren ist in den Einrichtungen des DONAUBADS nicht gestattet.

3.7 Das Mitbringen alkoholischer Getranke sowie das Mitbringen von Getranken und Speisen in Glasflaschen,

Glas- oder Porzellanbehaltnissen, oder ahnlichen, leicht zerbrechlichen Behaltnissen, ist nicht gestattet.

3.8 DerZugang mit Waffen oder Werkzeugen oder sonstigen gefahrlichen Gegenstanden ist untersagt.

4.VEREINE, GRUPPEN

41 Schulen, Vereine oder sonstige geschlossene Gruppen sind nach Absprache mit uns berechtigt, zu vorher festgelegten Zeiten
Schwimmbahnen im Schwimmbecken zur Eigennutzung abzusperren. Informationen uber Schul- und Vereinszeiten, Kosten fur
Bahnen-Buchungen sowie Teilabsperrungen sind bei unseren Mitarbeitern erhaltlich.

4.2 Schulen, Vereine oder andere geschlossene Gruppen haben einen Leiter zu benennen, der fur die Einhaltung der Haus- und Bade-
ordnung sowie aller durch Aushang bekannt gegebenen Nutzungsordnungen durch die Mitglieder der Gruppe verantwortlich ist.

4.3 Fur Gruppen gelten die laut Aushang, im Flyer oder der Website bekanntgegebenen Preise. Schulen, sozial benachteiligte Gruppen,
etc. kdnnen unter info@donaubad.de nach Sondertarifen anfragen.

5. CHIPARMBAND, NUTZUNG UND VERLUST DES CHIPARMBANDS

5.1 Die Nutzung der Einrichtungen des DONAUBADS ist nur mit einem fur den jeweiligen Nutzungsbereich gultigen Chiparmbands zulassig,
der am Eingang erworben werden kann. Der mit dem Chiparmband ausgehandigte Kassenbeleg ist sorgfaltig aufzubewahren. Das
Chiparmband dokumentiert die Zugangsberechtigung und ist nur am Tag der Aushandigung gultig. Der Umfang der durch das Chiparm-
band dokumentierten Zugangsberechtigung richtet sich nach dem geldsten Tarif. Die Nutzungszeit beginnt mit Bezahlung des Tarifs
sowie Ubergabe und Aktivierung des Chiparmbands und endet mit der Riickgabe des Chiparmbands und Ausgleich des Zahlbetrags.

5.2 Als besonderes Zahlsystem bieten wir unseren Gasten die Moglichkeit, in den Einrichtungen des DONAUBADS zusatzliche Leistungen
uber das Chiparmband zu kreditieren. Hierzu konnen auf dem Chiparmband Leistungen bis zu 100,00 € bei Erwachsenen bis zu 75 €
bei ErmaRigten und bis zu 25,00 € bei Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahre gebucht werden. Die auf dem Chiparmband verbuchten
Leistungen sind beim Verlassen des Bads zu bezahlen.

5.3 Bei schuldhafter missbrauchlicher Verwendung eines echten oder gefalschten Chiparmbands, insbesondere bei Verwendung
gestohlener oder gefalschter Chiparmbander, hat der Gast den entstandenen Schaden in nachgewiesener Hohe zu erstatten.

5.4 Jeder Verlust eines Chiparmbands muss uns zur Vermeidung von weiteren Schaden unverzuglich gemeldet werden.

Eine Sperrung des Chiparmbands kann nur anhand des beim Erwerb ausgehandigten Kassenbelegs erfolgen.

5.5 Im Falle des verschuldeten Verlusts eines Chiparmbands gelten folgende Ersatzregelungen:

5.5.1 Als Ersatz der Wiederbeschaffungskosten (Materialkosten) sind 10,00 € zu zahlen. Dem Gast ist der Nachweis gestattet, dass uns
kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist. Uns ist der Nachweis eines hoheren Schadens gestattet. Wird
das verlorene Chiparmband wieder gefunden und ist unbeschadigt und wieder verwendbar, werden dem Gast die gezahlten Wieder-
beschaffungskosten von 10,00 € zuriickerstattet.

5.5.2 Der Aufbuchungsbetrag ist vom Gast zu erstatten. Sofern der Nachweis des Aufbuchungsbetrags nicht maglich ist, hat der Gast
pauschalierten Schadensersatz zu leisten. Hierzu ist beim Verlassen des Bads eine Sicherheitsleistung in Hohe von 100,00 € bei Erwach-
senen 75 € bei Ermal3igten und 25,00 € bei Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahre zu hinterlegen. Der konkrete Aufbuchungsbetrag wird
innerhalb einer Woche ermittelt, sofern das verlorene Chiparmband wieder auftaucht oder eine anderweitige Ermittlung moglich ist. Ist
dies nicht der Fall, ist ein pauschalierter Schadensersatz bei Erwachsenen in Hohe von 50,00 €, bei Ermaliigten in Hohe von 20,00 € bzw.
bei Kindern in Hohe von 10,00 € zu zahlen. Dem Gast ist der Nachweis gestattet, dass kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist. Die Sicherheitsleistung wird nicht verzinst.

5.5.3 Nach Feststellung des Schadens, spatestens aber nach Ablauf von zwei Wochen, rechnen wir tber die einbehaltenen Sicherheitsleistungen
ab und erstatten die sich ergebenden Guthaben, nach Wahl des Gastes durch Barauszahlung im Bad oder durch bargeldlose Uberweisung.

5.5.4 Daneben ist eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 10,00 € zu zahlen. Dem Gast ist der Nachweis gestattet, dass uns kein Schaden
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist. Uns ist der Nachweis eines hoheren Schadens gestattet.

6. UMKLEIDEKABINEN/SPIND, WERTFACH, SCHLUSSELVERLUST

6.1 Die Umkleide- und Sammelkabinen dienen nur zum Aus- und Ankleiden.

6.2 Die Garderobe ist in den Garderobenschranken/Spinden unterzubringen. Die Garderobenschranke/Spinde sind zu verschliel3en.

Eine Ablage der Garderobe aulRerhalb der hierfiir vorgesehenen Schranke, insbesondere im Erlebnisbadbereich, Thermalbadbereich
oder im Saunabereich, ist nicht gestattet.

6.3 Dem Gast wird ausdrticklich geraten, keine Wertgegenstande (z.B. Schmuck, Bargeld, elektronische Kommunikationsmittel, usw.)
mit in das DONAUBAD zu nehmen. Fir Wertgegenstande sind ausschliel3lich die ausgewiesenen Wertfacher zu benutzen.

6.4 Es liegt allein in der Verantwortung des Gastes, bei der Benutzung des Garderobenschrankes/Spindes und/oder eines Wertfaches
dieses ordnungsgemal’ zu verschlieRen, den sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und das Chiparmband
sorgfaltig aufzubewahren.

6.5 Jeder Verlust eines Spind- oder Wertfachschlissels muss zur Vermeidung von weiteren Schaden unverzuglich an uns gemeldet werden.

6.6 Im Falle des verschuldeten Verlusts eines Spind- oder Wertfachschlissels hat der Gast die Kosten fiir den Austausch des Schlosses zu
tragen. Fur den Ausbau, die Neubeschaffung sowie den Einbau des Schlosses sowie den anfallenden Bearbeitungsaufwand berechnen
wir eine Gebuhr von 30 €.

6.7 Wird der verlorene Schlissel wieder gefunden, ist dieser unverzuglich an uns zurtuckzugeben.

Sofern noch kein Austausch des Schlosses erfolgt ist, erhalt der Gast die gezahlte Gebuhr zurlickerstattet.

7. BADESCHUHE, LEIHWASCHE

71 Wir empfehlen unseren Gasten das Tragen von Badeschuhen.

7.2 Badeschuhe konnen bei uns erworben werden. Die jeweils gultigen Preise sind durch Aushang bekannt gegeben.

73 Bademantel und Handtucher konnen flr das Erlebnisbad / Sauna an der Kasse gegen Hinterlegung eines Pfands sowie Zahlung
der durch Aushang bekannt gegebenen Gebuhr ausgeliehen werden. Bei vom Gast verschuldetem Verlust oder Beschadigung
der Leihwasche ist eine Gebiihr zu erstatten (15 € bei Handtiichern, 25 € bei Bademanteln).

7.4 \Jor dem Verlassen der Einrichtungen des DONAUBADS ist die Leihwasche an der Ausgabestelle zurtickzugeben.

8. VERHALTENSPFLICHTEN ZUR NUTZUNG DER BADEEINRICHTUNGEN

8.1 Der Aufenthalt im Bad ist nur mit tiblicher Badebekleidung gestattet (Ausnahme: FKK-Bereich). Ob die Badebekleidung des Gastes den
Anforderungen entspricht, entscheidet im Zweifelsfall das Aufsichtspersonal.

8.2 Jeder Gast des Bade- und Saunabereichs ist verpflichtet, vor Betreten der entsprechenden Bereiche in den hierfur zur Verfigung
stehenden Duscheinrichtungen eine griindliche Karperreinigung vorzunehmen. Seife, Shampoos und sonstige Korperreinigungsmittel
durfen nur innerhalb der Duschanlagen verwendet werden. Burstenmassagen, Pedikure, Manikure, sowie Rasieren, ist aus hygie-
nischen Grunden nicht gestattet.

8.3 Der Gebrauch von Einreibemitteln aller Art unmittelbar vor Benutzung der Schwimmbecken ist untersagt. Hiervon ausgenommen ist
die Verwendung von Sonnenschutzmitteln im Freibadbereich.

8.4 Personen mit geringen oder keinen Schwimmkenntnissen ist die Nutzung der als Schwimmbereich ausgewiesenen Bereiche,
in Ermangelung besonderer Kennzeichnung aller Bereiche mit einer Wassertiefe von mehr als 1,25 m, untersagt. Die als ,Sportbecken”
ausgewiesenen Schwimmbecken dirfen nur von getibten Schwimmern benutzt werden. Die Benutzung der Schwimmerbecken mit
Schwimmhilfen (im Freibad sowie im Erlebnisbad) ist nicht gestattet.

8.5 Kinder unter 3 Jahre dirfen die Einrichtungen des DONAUBADS nur mit Aqua- bzw. Schwimmwindeln benutzen, um mogliche Verun-
reinigungen zu vermeiden und die Badewasserqualitat zu erhalten.

8.6 Dieals ,BarfuBgang” bezeichneten Gange im Umkleidebereich, sowie die Duschen, die gesamten Bereiche des Spal3- und Sportbads,
des Thermalbereichs, der Saunawelt und der Umgang der AuRenbecken durfen nur barfuld oder in geeigneten Badeschuhen betreten/
begangen werden.

8.7 Das Benutzen von Schwimmflossen, Meerjungfrauenflossen oder Schnorchelgeraten bedarf unserer vorherigen Zustimmung.

9. BENUTZUNG DER SPRUNGTURME, RUTSCHEN, SPIELGERATE

o
b

Die Benutzung von Attraktionen und Angeboten wie z.B. Sprungtirme, Rutschen, Spielgerate, usw. geschieht auf eigene Gefahr

und ist nur innerhalb der jeweiligen Betriebszeiten gestattet. Die Benutzung unter Alkoholeinfluss ist untersagt.

9.2 Die ausgehdngten Sicherheitshinweise sowie Anordnungen der Mitarbeiter des DONAUBADS sind zu beachten.

9.3 Das Wippen auf dem Sprungbrett ist nicht gestattet. Vor dem Springen ist unbedingt darauf zu achten, dass der Sprungbereich frei ist
und nur eine Person das Sprungbrett betritt.

4 Beiden Rutschen sind die jeweiligen Altersfreigaben zu beachten. Kinder unter 9 Jahre muissen beim Rutschen stets von Eltern oder

einer geeigneten und verantwortlichen Person beaufsichtigt werden. Nichtschwimmern ist die Benutzung der Rutschen untersagt.

Die Rutschen durfen nur nach Freigabe und mit ausreichend Sicherheitsabstand benutzt werden. Der Rutschauslauf ist nach dem

Rutschen sofort zu verlassen.

(o]

10. SPEISEN UND GETRANKE

10.1 Wir bieten unseren Gasten an der Donaubar, der Erlebnisbad-Gastronomie, dem Freibadkiosk, dem Kiosk auf der Eissportanlage und der
Saunabar eine Vielzahl von Speisen und Getranken an. Die aktuellen Angebote und Preise sind den offentlichen Aushangen zu entnehmen.

10.2 Speisen und Getranke aus der Donaubar, der Erlebnis-Gastronomie, dem Freibadkiosk, dem Kiosk auf der Eissportanlage und der Sau-
nabar dirfen nur in den hierfir ausgewiesenen Bereichen auf den Terrassen, im AuRRenbereich oder den Barbereichen verzehrt werden.

10.3 Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken ist in den Gastronomiebereichen des Erlebnisbads sowie der Sauna untersagt.
Im Erlebnisbadbereich ist der Verzehr von mitgebrachten Speisen nur an den ausgezeichneten Platzen gestattet. Des Weiteren ist das
Mitbringen alkoholischer Getranke sowie der Verzehr dieser ist im gesamten Bereich des DONAUBADS nicht gestattet.

11. WELLNESSANWENDUNGEN, GESUNDHEITSPROJEKTE

111 Sofern wir Wellnessanwendungen und oder sonstige Gesundheitsprojekte anbieten, wird dies durch Aushang und auf unserer
Homepage unter www.DONAUBAD.de bekannt gegeben.

11.2 Termine fur Wellnessanwendungen und Gesundheitsprojekte sind friihzeitig im \Vorfeld zu reservieren.

11.3 Termine konnen mit einer Vorlaufzeit von 24 Stunden vom Gast kostenfrei abgesagt werden. Wird ein reservierter Termin spater als
24 Stunden vorher abgesagt und kann kein Ersatz gefunden werden, hat der Gast fur den von uns aufgewendeten Aufwand einen pau-
schalierten Schadensersatz in Hohe von 50 % des Preises der gebuchten Anwendung zu zahlen. Dem Gast ist der Nachweis gestattet,
dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Uns ist der Nachweis eines hoheren Schadens gestattet.

12. ALLGEMEINE VERHALTENSREGELN

121 Die Einrichtungen des DONAUBADS sind pfleglich zu behandeln. Die Gaste haben sich so zu verhalten, dass die Sicherheit und Ordnung
sowie die Sauberkeit der Einrichtungen des DONAUBADS nicht gefahrdet werden. Jede Beschadigung oder VVerunreinigung ist untersagt
und verpflichtet bei entsprechendem Verschulden zum Schadensersatz.

12.2 Jeder Gast hat sich so zu verhalten, dass der Betrieb der Einrichtungen des DONAUBADS nicht beeintrachtigt und die tbrigen Besucher
nicht belastigt und/oder geschadigt werden. Der Gast hat alles zu unterlassen, was gegen die guten Sitten verstoRt oder die Sicherheit,
Ruhe und Ordnung in unseren Einrichtungen storen kann.

Nicht gestattet ist insbesondere

- das Abspielen von Musik durch Betrieb von mitgebrachten musikabspielenden Geraten (Ausnahme: mittels Kopfhorern);

das Rauchen (einschlieB3lich e-Zigarette) in samtlichen Raumen mit Ausnahme der daflir vorgesehenen Platzen im AuRenbereich;
das Ausspucken auf den Boden oder in die Schwimmbecken;

das Verwenden von Glas- und Porzellangegenstanden auRRerhalb der Gastronomiebereiche;

das Nacktbaden auRerhalb des Saunabereichs;

das Reservieren und/oder Belegen von Umkleide- oder Wertschranken, Sitz- und Liegemoglichkeiten,

aulerhalb der Nutzung durch den Gast;

das Springen vom Beckenrand;

jegliche Art von Unfug, insbesondere das Stol3en anderer Gaste in die Schwimmbecken oder das Unterwasserdrticken anderer Gaste;
jegliche Verunreinigungen des \Wassers sowie der Einrichtungen des DONAUBADS;

das Rennen im gesamten Nassbereich.

12.3 Fur Abfalle jeglicher Art sind die vorhandenen Abfallbehalter zu benutzen.

12.4 Das Reservieren von Sitz- und Liegeflachen mit Handtichern, Taschen oder anderen Gegenstanden ist nicht gestattet. Falls Gegen-
stande zu diesem Zweck dort abgestellt werden, dirfen diese von den Mitarbeitern des DONAUBADS selbstandig entfernt werden.

12.5 Liftungsschachte an den Fensterfassaden sowie samtliche Tiren, insbesondere Notausgange, durfen nicht mit Liegen, Taschen,
Handtuchern oder anderen Gegenstanden belegt bzw. zugestellt werden.

12.6 Bade- oder sonstige Kleidung darf in den Schwimmbecken weder ausgewaschen noch ausgerungen werden. Hierftr sind die
entsprechend vorhandenen Waschbecken zu benutzen.

12.7 Den Gasten der DONAUBAD-AnNlage ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton-, Text- oder Bildwiedergabegerate und andere Medien
(z.B. Mobiltelefon, Tablet-PC’s, E-Books mit Kamerafunktion) zu benutzen, wenn nicht vollkommen ausgeschlossen ist, dass dadurch
andere Gaste gestort werden konnten. In textilfreien Bereichen ist die Nutzung der vorher genannten Gerate und Medien insgesamt
und absolut untersagt.

12.8 Das Fotografieren und Filmen sowie sonstige Bild- oder Tonaufnahmen fremder Personen und Gruppen ohne deren ausdrtickliche
Einwilligung ist nicht gestattet. Fur gewerbliche Zwecke und fur die Medien ist das Fotografieren und Filmen sowie sonstige Bild- oder
Tonaufnahmen nur mit unserer Zustimmung gestattet.

13. HAFTUNG

13.1 Die Benutzung samtlicher Einrichtungen des DONAUBADS erfolgt auf eigene Gefahr, unbeschadet unserer Verpflichtung,
samtliche Einrichtungen in einem verkehrssicheren Zustand zu erhalten.

13.2 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haften wir uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen sowie flir sonstige Schaden, die auf einer vorsatz-
lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Dariiber hinaus haften wir uneingeschrankt im Fall der Ubernah-
me von Garantien.

13.3 Fir solche Schaden, die nicht von Ziff. 13.2 erfasst werden und die durch einfache oder leichte Fahrlassigkeit verursacht worden
sind, haften wir, soweit diese Fahrlassigkeit die VVerletzung von Vertragspflichten betrifft deren Erfullung die ordnungsgemal3e
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Gast regelmaRig vertraut und vertrauen
darf (sog. Kardinalpflichten). Dabei beschrankt sich unsere Haftung auf die vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

13.4 Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung haften wir nicht flir entgangenen Gewinn oder Schaden an sonstigen \lermogensgegenstande
des Gastes (sog. Mangelfolgeschaden). Soweit in diesen Fallen dennoch eine Haftung eintritt, ist sie begrenzt auf die vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

13.5 Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

13.6 Vorstehende Regelungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren wir uns zur
Vertragserfullung bedienen.

14, PARKMOGLICHKEITEN

141 Wir stellen unseren Gasten wahrend des Besuchs der Einrichtungen des DONAUBADS sowie fir die Dauer von bis zu 30 Minuten nach
Beendigung des Besuchs kostenlose Parkplatze — vorbehaltlich freier Kapazitaten — zur Verfigung.

14.2 Wir unterhalten keine Parkplatzaufsicht. Fir unsere Haftung gelten die Regelungen in Ziff. 13.

14.3 Wir behalten uns vor, bei Sonderveranstaltungen im raumlichen Umfeld des DONAUBADS eine Gebihr fur die Nutzung des Parkplatzes
zu erheben, die auf den Eintrittspreis gutgeschrieben wird.

15. HAUSRECHT

15.1 Die Mitarbeiter des DONAUBADS sind berechtigt, gegenuber allen Gasten das Hausrecht auszutiben. Den Anordnungen der Mitarbeiter
des DONAUBADS ist Folge zu leisten.

15.2 Die Mitarbeiter sind insbesondere berechtigt, Gaste, welche schuldhaft die Sicherheit und Ordnung gefahrden, andere Gaste belastigen
oder schuldhaft gegen die Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung oder aller sonstigen, durch Aushang bekannt gegebenen
Benutzungsordnungen, verstolRen, vorubergehend oder auf Dauer vom Besuch des DONAUBADS auszuschliel3en.

16. VERBRAUCHERSCHLICHTUNGSSTELLE

Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen montags bis freitags von 09:00 bis 16:30 Uhr unter der
Telefonnummer 0731 / 985 99 0 oder per E-Mail unter info@donaubad.de. Bei Streitigkeiten zwischen der DONAUBAD Ulm/Neu-Ulm GmbH
und einem Kunden besteht die Moglichkeit der aulRergerichtlichen Streitschlichtung. Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist nach § 37
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz die

Aligemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.
Stral3burger Str. 8 77694 Kehl

Telefon: +49 7851 79579 40 Telefax: +49 7851 79579 41

Internet: www.verbraucher-schlichterde E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

Diese Schlichtungsstelle ist eine , Allgemeine VVerbraucherschlichtungsstelle” nach § 4 Absatz 2 Satz 2 VSBG. Die DONAUBAD Ulm/Neu-Ulm
GmbH ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Die Euro-
paische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Diese finden Sie unter ec.europa.eu/consumers/odr/.

DONAUBAD Ulm/Neu-Ulm GmbH
Wiblinger Str. 55 | 89231 Neu-UIm

www.donaubad.de
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